
Название магазина____www.svitlo.ua_________ 

  (ФИО заявителя)______________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на обмен товара надлежащего качества  

или возврат денег 

 

Мной в Интернет-магазине www.svitlo.ua были приобретены  товары: 

Артикул модели: ____________________________________________________________ 

Количество единиц товара: ___________________________________________________ 

Номер заказа: _______________________  Дата приобретения:_____________________ 

Номер товарно-транспортной накладной: _______________________________________ 

В связи с (причина) __________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Внешний вид товара/упаковки_________________________________________________ 

прошу: 

□заменить товар: □вернуть уплаченные денежные средства 

□на аналогичный 

в сумме________________________ грн. 

□на артикул ___________________ 
 

 

Данные покупателя: 

ФИО/Юр.лицо:______________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Паспорт: серия_____№ __________дата выдачи _________________________________ 

 «______» ______________ 20___ г. Подпись покупателя ________________ 
 

Для возврата денежных средств необходимо указать: 

• Название банка ________________________________________________________ 

• МФО банка ___________________________________________________________ 

• ФИО получателя _______________________________________________________ 

• Код получателя (ОКПО банка) ___________________________________________ 

• Расчётный счёт получателя (банка) _______________________________________ 

• Назначение платежа (должно содержать номер карточного счёта*  и ФИО) 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
ВНИМАНИЕ! 

* Номер карточного счёта – это не номер Вашей банковской карты, указанный на самой карте, а номер, под которым карта зарегистрирована в банке. Свой номер 

карточного счёта вы можете узнать у оператора Вашего банка, обратившись в ближайшее отделение или по телефону «горячеё линии». 

Пример оформления банковских реквизитов:  
 Банк отримувача: ВАТ «ПриватБанк» 
 Код банку МФО: 123456 
 Отримувач: Петров Петр Петрович 
 Код отримувача: 01234567890 
 Розрахунковий рахунок (отримувача): 012345678901 
 Призначення платежу: Поповнення карткового рахунку №012345678901 Петров Петр Петрович 


